Formation certiflante Gérer les opérations a

I'international

International - Import/Export - Douane - 2025

La formation en résumé

Préparer, organiser et traiter correctement les flux Import-Export nécessite une
parfaite maitrise de la réglementation, de I'ensemble des procédures administratives
et commerciales a I'international, et des outils pour les sécuriser. Gréace a cette
formation compléte vous aurez une vision 360° du circuit administratif et logistique et
des acteurs internes (logistique, commercial, financier, comptable) et externes
(fournisseurs, clients, prestataires logistiques, assurances, douane ...) pour gérer et
sécuriser au mieux les opérations commerciales a I'international.

Cette formation est certifiante et éligible au CPF avec le passage du Certificat de
Compétences en Entreprise (CCE) : Gérer les opérations a l'international .

Le Certificat de Compétences en Entreprise (CCE) une certification
professionnelle délivrée par CCI France et enregistrée au Répertoire
Spécifique de France Compétences sous le code RS5371. La certification se
passe sous la forme d'une étude de cas de 3 heures en présentiel.

Les + de la certification :
Capitaliser sur son expérience professionnelle et valoriser ses compétences

Maintenir et développer son employabilité par une reconnaissance nationale et
valable a vie.

Tous nos formateurs répondent aux exigences de notre systéme qualité QUALIOPI
et sont accrédités par I''CC aux regles Incoterms® 2020.

Le programme de chaque module et le référentiel de certification sont détaillés dans
les fiches suivantes :
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Objectifs :

A l'issue de la formation le participant
sera capable de :

o Identifier les étapes, acteurs et
outils nécessaires pour mener a
bien les opérations de commerce
international (flux de biens intra et

extra-communautaires) sur les plans

commercial,
administratif, douanier/fiscal
et transport/assurance

version 2020 pour choisir et/ou
exécuter l'incoterm adapté
au contrat

Analyser les regles Incoterms d'ICC

Participants :

e Toute personne en charge et/ou
responsable des flux de
marchandises intracommunautaires
et/ou avec les pays tiers
: gestionnaires d'opérations import-
export, responsables ADV,
assistants import-
export, collaborateurs des services
import /export, ADV, douane,
logistique, approvisionnement et
expédition

e Toute personne, salarié, travailleur
indépendant, demandeur d’emploi,
souhaitant faire certifier ses
compétences en gestion

Connaitre les procédures et outils
adaptés pour optimiser le traitement
de la chaine documentaire export,
superviser le transport et sécuriser
les opérations douanieres
Compléter correctement les
exigences documentaires et les
formalités export

optimiser le dédouanement de vos
marchandises pour mieux sécuriser
vos opérations et de faire des
économies a votre entreprise
Devenir un interlocuteur averti face
aux partenaires et prestataires de la
chaine internationale (clients,
fournisseurs, douanes, prestataires
transport/assurance, banques)

d’opérations a l'international

Prérequis :

o Le certificat de compétence en
entreprise est accessible a toute
personne pouvant démontrer qu’elle
exerce ou a exercé une mission
effective liée a la gestion des
opérations a l'international en milieu
professionnel ou extraprofessionnel
Un entretien préalable est
obligatoire afin d’expliquer le
processus, de valider I'expérience
du candidat, de valider son projet et
de construire son parcours de
formation.

En réussissant cette certification, le
participant validera les compétences
suivantes :

e Préparation des opérations
d’import/export

e Supervision et sécurisation des
opérations douanieres

e Gestion de la chaine
documentaire import/export a
I'international
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Moyens pédagogiques et d'encadrement

Moyens pédagogiques et d’encadrement :
Formation interentreprises avec alternance d'apports théoriques et pratiques.

Pédagogie active : Echanges, analyses de pratiques, mises en situation, cas réels
d'entreprises, jeux

Support de formation remis aux participants.
Groupe de 3 a 12 participants maximum.

Formation animée par un de formateur expert de son domaine sélectionné selon un
processus qualité certifié. Les formateurs adhérent a notre charte pédagogique
« Agir et Apprendre ». Parcours des formateurs disponibles sur simple demande.

Suivi et évaluation de la formation :

Un questionnaire d'analyse des besoins est envoyé en amont de la formation et un
positionnement est réalisé afin d’évaluer les prérequis

Les acquis sont évalués en cours et en fin de formation notamment au travers de
QCM, mises en situations, mise en pratiques, présentations... Qui feront I'objet
d’une analyse/correction et d’un retour du formateur.

Une évaluation de satisfaction est complétée par les participants et un tour de table
collectif est réalisé avec le formateur en fin de formation.

Retrouvez les modalités de la certification en cliquant ici.
Environnement pédagogique spécifique distanciel :

Les informations de connexion comprenant les identifiants (login) et les mots de
passe (mdp), sont fournies lors de la convocation a la formation.

Matériel requis :
Un ordinateur avec une connexion a Internet haut débit

Une adresse mail pour la réception du lien de connexion

Une connexion internet

Modules obligatoires

Fondamentaux du commerce international : enjeux, risques et bonnes
pratiques (Incoterms, fiscalité, douane, transport et paiement)
— (21 heures / 2+1 jours)

Formation Documents et formalités export : gestion et dématérialisation
— (21 heures en 2+1 jours)

Formation Douane : classement, origine, valeur, régimes, procédures et
dédouanement
— (21 heures en 2 +1 jours )

Certificat de Compétences en Entreprise : Gérer les opérations a l'international
— Validation par une étude de cas (3 heures) ou par un portefeuille de preuves
(avec ou sans accompagnement individuel préalable )
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Fondamentaux du commerce international :
enjeux, risques et bonnes pratiques (Incoterms,

fiscalité, douane, transport et paiement)

International - Import/Export - Douane - 2025

La formation en résumé

Que vous importez ou/et exportez, quelles que soient les zones géographiques
avec lesquelles vous échangez, il est primordial de procéder avec méthode afin
d'identifier et minimiser vos risques. Les acronymes et le vocabulaire du commerce
international sont bien spécifiques et cette formation vous permettra de clarifier les
étapes et de connaitre les différents acteurs de la chaine logistique pour optimiser
vos flux, rentabiliser et pérenniser vos opérations commerciales a I'international.
Normes internationales, les incoterms définissent entre autre la répartition des frais
et des risques entre le vendeur et I'acheteur. Connaitre ces regles incoterms pour
mieux les choisir est indispensable pour sécuriser vos flux, d'autant plus avec
I'arrivée de la nouvelle version entrée en vigueur en 2020.

Notre formation vous permettra d'acquérir une vision globale pour sécuriser vos
process et repérer tous les points de vigilance liés au commerce international,
connaitre tous les sites d'informations incontournables et développer des réflexes
pour mener a bien vos exportations / importations.

Formation actualisée en temps réel et exercices pratiques sur des documents réels
pouvant étre amenés par les participants eux-mémes.

Obijectifs : Participants :

A l'issue de la formation, le participant
sera capable de :

e Responsables de zones,
commerciaux et assistants export,
acheteurs, services achats, ADV et
logistique

e Dirigeants ou créateurs d'entreprise
se développant a l'international

o |dentifier les étapes, acteurs et
outils nécessaires pour mener a
bien les opérations de commerce
international (flux de biens intra et
extra-communautaires) sur les plans
commercial,

administratif, douanier/fiscal

et transport/assurance

Analyser les régles Incoterms d'ICC

version 2020 pour choisir et/ou

exécuter l'incoterm adapté

au contrat

Evaluer les risques et les moyens

de sécuriser les transactions a

l'international (codt, délai,

conformité reglementaire)

e Devenir un interlocuteur averti face
aux partenaires et prestataires de la
chaine internationale (clients,
fournisseurs, douanes, prestataires
transport/assurance, banques)

Prérequis :

o Cette session ne nécessite aucun
pré-requis particulier

Le contenu

Chaisir la régle Incoterms® ICC 2020 la plus adaptée a I'opération
réalisée

e Les Incoterms® : rdle et impacts pour le commerce international

¢ Analyse détaillée des 11 Incoterms® ICC 2020 et innovation de la derniere
version

e Conséquences du choix de I'incoterm® sur I'exécution de la commande client et
fournisseur

e Repérer les répercussions sur les différents contrats et leurs incidences sur le prix

de vente Export et le cot global d’acquisition
¢ Limites des incoterms ® : comprendre que les incoterms® ne reglent pas tout
¢ Mises en situation coté vendeur et acheteur

(Ci cct formation

1700 €

(non assujetti a la TVA)
Formation pouvant étre éligible au CPF sous conditions

© v/ v/

(21 heures / 2+1 Cas pratiques Parcours / Cycle
jours)

N>

Appartient au(x) cycle(s) :

Formation certifiante Gérer les opérations a l'international
Cycle Acheteur : optimiser vos pratiques achats
Cycle Créateur d’Entreprise d'import et/ou d'export
Cycle Assistant-e ADV Export

Dates et villes

Lyon - 04 72 53 88 00

03/11, 04/11, 13/11
11/09, 12/09, 18/09
10/03, 11/03, 17/03
12/05, 13/05, 19/05

Saint-Etienne - 04 77 49 24 66
« 02/06, 03/06, 20/06
Roanne - 04 77 44 54 69
« 02/06, 03/06, 10/06
A distance -

* 10/03, 11/03, 17/03
e 12/05, 13/05, 19/05
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Organiser I'acheminement des marchandises a I'international

e Les critéres de choix des modes de transport

e Les différents opérateurs de transport (Commissionnaires, expressistes ...)
e Le cadre juridique global des transports routier, maritime et aérien

e Les documents de transport a fournir

e L’assurance transport

Intégrer les aspects douaniers pour mener a bien les opérations
internationales

o Distinguer les différents types d'opérations commerciales

Appréhender les principales procédures de dédouanement et les formalités de
sécurisation des marchandises

Repérer les élements clés de la déclaration de douane a I'export / a I'import :
code douanier, origine, valeurs

Connaitre les solutions pour optimiser sa trésorerie : ex l'autoliquidation de la
TVA a l'importation

Connaitre les principaux régimes douaniers existants

Minimiser les sources de litiges avec la douane en s'appuyant sur les principales
sources d'informations douaniéres

Connaitre vos principales obligations lors d'échanges intracommunautaires : etat
statistique, EMEBI (ex DEB)

Repérer le régime fiscal applicable a ses opérations commerciales

Identifier et gérer les risques financiers a l'international

e Connaitre les différents instruments et techniques de paiement : virements, effets
de commerce, assurance-crédit, remise documentaire, crédit documentaire, lettre
de crédit stand-by

 |dentifier les usages des pays : mécanismes, acteurs, codts, avantages et
inconvénients, adaptation des techniques aux clients fournisseurs

CClI formation Lyon Métropole Saint-Etienne Roanne 36 rue Sergent Michel Berthet - 69009 Lyon - Tel : 04 72 53 88 00



Moyens pédagogiques et d'encadrement

Moyens pédagogiques :
Formation interentreprises avec alternance d'apports théoriques et pratiques.

Pédagogie active : Echanges, analyses de pratiques, mises en situation, cas réels
d'entreprises

Support de formation remis aux participants.
Groupe de 3 a 12 participants maximum.

Formation animée par un de formateur expert de son domaine sélectionné selon un
processus qualité certifié. Les formateurs adhérent & notre charte pédagogique « Agir
et Apprendre ». Parcours du formateur disponible sur simple demande.

Suivi et évaluation de la formation :
Un questionnaire d'analyse des besoins et de positionnement est envoyé en amont.

Les acquis sont évalués en cours et en fin de formation notamment au travers de
QCM, mises en situations, mise en pratiques, présentations... Qui feront I'objet
d’une analyse/correction et d’un retour du formateur.

Une évaluation de satisfaction est complétée par les participants et un tour de table
collectif est réalisé avec le formateur en fin de formation.

Retrouvez les modalités de la certification pouvant étre associée a cette formation
en cliquant ici.

Environnement pédagogique spécifique distanciel :

L’ensemble des outils utilisés pour I'animation de nos formations a distance regroupe
les fonctionnalités permettant de recréer toutes les conditions d’'une formation en
présentiel : partage de documents, partage d’écran, individualisation de la prise de
parole...

Les informations de connexion, comprenant les identifiants (login) et les mots de
passe (mdp), sont fournies lors de la convocation a la formation.

Matériel requis :

Un ordinateur avec une connexion a Internet haut débit

Un microphone et une caméra pour faciliter les échanges en temps réel
Une adresse mail pour la réception du lien de connexion a la classe virtuelle
Une connexion internet

Nous nous engageons a fournir un environnement pédagogique convivial et efficace,
tout en veillant a ce que nos participants aient acces aux outils et aux ressources
nécessaires pour tirer le meilleur parti de nos formations a distance.
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Formation Documents et formalités export : @ CCI formation
gestion et dématérialisation

International - Import/Export - Douane - 2025

La formation en résume 1750 €

Une gestion efficace de la chaine documentaire export contribue & la compétitivité (non assuijetti a la TVA)

de I'entreprise sur les marchés internationaux. Les réglementations et pratiques
évoluent rapidement et la formation permet d'actualiser ou optimiser ses process.
Connaitre les mécanismes documentaires, maitriser les formalités associées,
identifier les sources d’optimisation dans le traitement des documents, mettre en
ceuvre les différentes formes de dématérialisation, garantissent le succes de la (21 heures en 2+1 jours) Mises en situation
gestion des commandes export.

Cette formation est actualisée en temps réel et grace aux exercices pratiques
sur des documents réels pouvant étre amenés par les participants eux-
mémes, al’issue de laformation vous serez autonome pour trouver les
sources d’information, vous organiser et optimiser votre processus Appartient au(x) cycle(s) :
documentaire export

Formation certifiante Gérer les opérations a l'international
Cycle Créateur d’Entreprise d'import et/ou d'export

ObJeCtlfS ’ Part|C|pants ’ Cycle Assistant-e ADV Export
o |dentifier en toute autonomie les e Responsables, assistants et
exigences documentaires et les collaborateurs des services ADV,
formalités export commercial, Douane, comptable, .
o Compléter et rédiger logistique et export Dates et vi I | es
correctement les documents export, e Responsables qualité, administratif A distance -
les procédures d’émission ou de et financier, Trade Compliance
visas des organismes extérieurs a souhaitant contréler et optimiser les * 03/04, 04/04, 10/04
I'entreprise et controler les délais process de I'entreprise Lyon - 04 72 53 88 00
o Diriger I'action des prestataires et
controler leurs documents pour Prérequis : : gg;gg g?ﬁgg (1)2;8;1
sécuriser les opérations export « 02/10. 03/10. 09/10
e Devenir ou s’affirmer en tant e Connaitre les regles Incoterms® . o4/12: 05/12: 11/12
qu’acteur reconnu du bon 2020 . :
aboutissement des exportations et Saint-Etienne - 04 77 49 24 66
de I'optimisation des process * 26/06, 26/06, 03/07
internes notamment en termes de Roanne - 04 77 44 54 69

dématérialisation
e 26/06, 27/06, 03/07

Le contenu

Se conformer aux exigences de I'environnement international

e Acquérir une vision globale d’une opération d’export
e Avant expédition :

o Identifier et comprendre les exigences du pays exportateur, du pays
importateur et du client

o Tenir compte de la nature du produit (certificats particuliers ex : certificat
phyto)

o Identifier les obligations en matiére de formalités et d’inspection avant
expédition (objectifs, mécanismes, colts, délais)

o Intégrer les exigences du crédit documentaire

« Valider les sources d'information
Valider le process de prise et de confirmation de commande

e Utilisation des CGVE
e Commande client
e Confirmation de commande

Maitriser la production des documents commerciaux

o La facture commerciale

e La facture pour douane - customs invoice —
¢ La facture pro forma - shipping invoice

¢ Le bordereau d’expédition — delivery ordrer
e Quel parcours pour ces documents ?

e Quid de la dématérialisation ?
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Contrdler le processus douanier

La base : le CDU

Licence d’exportation (actualité : Russie)

Déclaration en douane d’exportation (actualité : fin du DAU)
Représentant en douane (RDE) et gestion de la déclaration
Quid de la dématérialisation ?

Le cas particulier du carnet ATA

Maitriser les documents d’origine et les documents de circulation

e Certificat d'origine et intervention de la CCI - plateforme GEFI

e L'EUR1, 'TEURMED et intervention de la douane (actualité nouvelles régles
paneuromed)

o Déclaration du fournisseur

¢ Quid de la dématérialisation (exportateurs agréés et exportateurs enregistrés) ?

e Le cas particulier de I'ATR

e Quel parcours pour ces documents ?

Les autres documents et subtilités

Optimiser les procédures export

¢ Visas
e Contrdle pré embarquement
e Bordereaux de suivi des cargaisons

Déterminer les chantiers potentiels internes

e CGV export

e ERP et factures

e ERP origine non préférentielle et origine préférentielle

o Réflexion sur sous-traitance des documents origine et documents de circulation
e Contrdle retour et contenu déclaration en douane
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Moyens pédagogiques et d'encadrement

Moyens pédagogiques :
Formation interentreprises avec alternance d'apports théoriques et pratiques.

Pédagogie active : Echanges, analyses de pratiques, mises en situation, cas réels
d'entreprises

Support de formation remis aux participants.
Groupe de 3 a 12 participants maximum.

Formation animée par un de formateur expert de son domaine sélectionné selon un
processus qualité certifié. Les formateurs sont accompagnés par notre pole
pédagogique intégré « Agir et Apprendre ». Parcours du formateur disponible sur
simple demande.

Suivi et évaluation de la formation :

Les acquis sont évalués en cours et en fin de formation notamment au travers de
QCM, mises en situations, mise en pratiques, présentations... Qui feront I'objet
d’une analyse/correction et d'un retour du formateur.

Une évaluation de satisfaction est complétée par les participants et un tour de table
collectif est réalisé avec le formateur en fin de formation.

Retrouvez les modalités de la certification pouvant étre associée a cette formation en
cliquant ici.

Environnement pédagogique spécifique distanciel :

L’ensemble des outils utilisés pour I'animation de nos formations a distance regroupe
les fonctionnalités permettant de recréer toutes les conditions d’'une formation en
présentiel : partage de documents, partage d’écran, individualisation de la prise de
parole... Les informations de connexion, comprenant les identifiants (login) et les
mots de passe (mdp), sont fournies lors de la convocation a la formation.

Matériel requis :

Un ordinateur avec une connexion a Internet haut débit

Un microphone et une caméra pour faciliter les échanges en temps réel
Une adresse mail pour la réception du lien de connexion a la classe virtuelle

Un téléphone portable compatible avec la technologie 4G, au cas ou une connexion
de secours serait nécessaire

Nous nous engageons a fournir un environnement pédagogique convivial et efficace,
tout en veillant & ce que nos participants aient accés aux outils et aux ressources
nécessaires pour tirer le meilleur parti de nos formations a distance.
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ETIENME & ROAMME

Formation Douane : classement, origine, valeur, @ cCl formation
réegimes, procedures et dedouanement

International - Import/Export - Douane - 2025

La formation en résume 1 800 €

Comment &tre efficace pour sécuriser les opérations en douane et effectuer les (non assuijetti a la TVA)

bonnes formalités ? Comment éviter d'avoir des marchandises bloquées en douane
qui peuvent engendrer des codts et des délais ? Vous vous interrogez sur l'intérét de
cette mesure ou de ce régime douanier ?

Connaitre les réglementations et savoir ou trouver les informations douaniéres sont (21 heures en 2 +1 jours ) Mises en situation
obligatoires pour éviter les litiges et débloquer des situations douanieres
problématiques. Notre formation vous permettra d'évaluer les risques et les colts
des opérations douaniéres et d'optimiser le dédouanement de vos
marchandises pour mieux sécuriser vos opérations et de faire des économies
a votre entreprise.

Appartient au(x) cycle(s) :

La formation integre en temps réel les nouvelles dispositions du nouveau Code des
Douanes de I'Union. Formation certifiante Gérer les opérations a l'international
Cycle Assistant-e ADV Export

Objectifs : Participants :
A l'issue de la formation le participant e Services douane, logistique, export, .
sera capable de : acheteur, ADV, approvisionneurs Dates et villes
e Toute personne amenée a réaliser L
e Intégrer les interactions entre les ou a contrdler une opération de A distance -
trois paramétres (origine, valeur, dédouanement « 16/06, 19/06, 23/06
espéce tarifaire) qui impactent o Référent douane de leur entreprise
directement la réglementation Lyon - 04 72 53 88 00
douaniere a l'import comme a e 24/03, 25/03, 31/03
I'export pour réduire les risques de e 20/11, 21/11, 27/11

contentieux et blocage ¢ 22/09, 23/09, 29/09

Utiliser au mieux les outils pour

sécuriser vos opérations

douaniéres en tenant compte des ; .
exigences réglementaires Prerequis :
Evaluer l'intérét des mesures de
simplification ou d’optimisation
douaniéres ou fiscales
(autorisations, régimes particuliers,
dédouanement centralisé, statut
EA/OEA) pour gagner en
compétitivité.

Mettre en place une veille
réglementaire efficace pour
optimiser les procédures et anticiper
les impacts des dernieres actualités
douanieres (delta IA...)

e Connaitre les fondamentaux du
commerce international et les regles
Incoterms® 2020

Le contenu

Comprendre I'organisation des échanges internationaux et les
organismes de régulation

e Les Missions de la Douane et le Code des Douanes de I'Union (CDU)

« |dentifier les sources réglementaires a l'international et les différents types
d’accords

e Naviguer dans la base réglementaire

Différencier les échanges/flux intra-UE et extra-UE/pays tiers

Les obligations déclaratives en UE/hors UE La réforme de la TVA en 2022
Les différentes procédures de dédouanement Export et Import

Les mesures de sécurisation a I'export et a I'import

Le role du RDE et les différents modes de représentation en douane
Etablir la liasse documentaire export en conformité avec la fiscalité
Analyse de déclarations douaniéres (export & import)
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Déterminer le classement tarifaire des marchandises

e Enjeux - structure - régles de classement - aides au classement
e Sécuriser I'espéce tarifaire via le RTC
e Exercices pratiques de classement

Déterminer I'origine des marchandises

Les regles d'origine non-préférentielle et préférentielle

Savoir justifier I'origine : les différentes preuves documentaires

Evaluer 'opportunité d’obtenir des statuts douaniers selon les pays (Exportateur

agréé/Exportateur Enregistré)

e S'appuyer sur les différentes procédures douaniéres existantes pour s'assurer de
I'origine : le RCO et I'MF

e Exercices pratiques

Déterminer les valeurs a déclarer en douane

o Les différentes valeurs - Les éléments taxables et non taxables - Quid des
échantillons et des marchandises de faible valeur

e Exercices pratiques sur le calcul de la valeur en douane a I'export et a I'import a
partir des Incoterms 2020

o Déterminer le montant des droits et taxes

e Exercice portant sur I'évaluation de la dette douaniere

o Les différents mécanismes a I'import pour améliorer sa trésorerie (autoliquidation
de la TVA, Al2)

o Contrdler les déclarations douanieres export et import et les bases de taxation

Accéder a la réglementation douaniére afférente aux marchandises

e Connaitre les formalités a remplir, les documents a établir et les mentions a
apposer sur facture

¢ Anticiper les droits et taxes a I'entrée en UE et a I'entrée dans les pays clients

o Limiter les risques de litige avec la douane

Recourir a des régimes douaniers particuliers pour améliorer sa
compétitivité
e Les régimes suspensifs, les régimes de retour, les régimes de transit, les régimes

permettant la transformation ...
e Etude de cas

Les évolutions du CDU

e Dématérialisation du dédouanement
e Les nouveaux formats des déclarations de douane : Delta I/E - calendrier

Points d'actualité en fonction des derniéres publications ( liste non-
exhaustive)

e La nouvelle réglementation MACF

e Les nouveautés réglementaires en Suisse et leur impact a I'échelle
communautaire

¢ Les accords en cours de révision / Le nouvel accord avec la Nouvelle-Zélande

e Brexit : les derniéres exigences de la douane britannique
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Moyens pédagogiques et d'encadrement

Moyens pédagogiques :
Formation interentreprises avec alternance d'apports théoriques et pratiques.

Pédagogie active : Echanges, analyses de pratiques, mises en situation, cas réels
d'entreprises

Support de formation remis aux participants.
Groupe de 3 a 12 participants maximum.

Formation animée par un de formateur expert de son domaine sélectionné selon un
processus qualité certifié. Les formateurs sont accompagnés par notre pole
pédagogique intégré « Agir et Apprendre ». Parcours du formateur disponible sur
simple demande.

Suivi et évaluation de la formation :
Un questionnaire d'analyse des besoins et de positionnement est envoyé en amont.

Les acquis sont évalués en cours et en fin de formation notamment au travers de
QCM, mises en situations, mise en pratiques, présentations... Qui feront I'objet
d’une analyse/correction et d’un retour du formateur.

Une évaluation de satisfaction est complétée par les participants et un tour de table
collectif est réalisé avec le formateur en fin de formation.

Retrouvez les modalités de la certification pouvant étre associée a cette formation en
cliquant ici.

Environnement pédagogique spécifique distanciel :

L’ensemble des outils utilisés pour I'animation de nos formations a distance regroupe
les fonctionnalités permettant de recréer toutes les conditions d’une formation en
présentiel : partage de documents, partage d’écran, individualisation de la prise de
parole... Les informations de connexion, comprenant les identifiants (login) et les
mots de passe (mdp), sont fournies lors de la convocation a la formation.

Matériel requis :

Un ordinateur avec une connexion a Internet haut débit

Un microphone et une caméra pour faciliter les échanges en temps réel
Une adresse mail pour la réception du lien de connexion a la classe virtuelle

Un téléphone portable compatible avec la technologie 4G, au cas ou une connexion
de secours serait nécessaire

Nous nous engageons a fournir un environnement pédagogique convivial et efficace,
tout en veillant a ce que nos participants aient acces aux outils et aux ressources
nécessaires pour tirer le meilleur parti de nos formations a distance.
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Certificat de Compétences en Entreprise :

Gérer les opérations a l'international

International - Import/Export - Douane - 2025

La formation en résumé

Le Certificat des Compétences en Entreprise (CCE) est un dispositif qui permet aux
individus de certifier des compétences transverses, mises en ceuvre dans un cadre
professionnel ou extra professionnel. Le CCE est une certification professionnelle
délivrée par CCI France et enregistrée au Répertoire Spécifique de France
Compétences sous le code RS5371. Sa reconnaissance est nationale et valable
avie.

La certification peut prendre la forme d'une étude de cas de 3 heures (faisant suite a
un parcours de formation conseillé) ou d'un portefeuille de preuves (avec
accompagnement individuel préalable). Dans ces deux cas, un jury de validation se
réunit.

La certification vous permet de mobiliser votre CPF pour financer tout ou une
partie du parcours de formation ou de lI'accompagnement préalable, ainsi que
I'examen de certification.

Les + de la certification :

Participe a la sécurisation de son parcours professionnel avec une certification
reconnue et valable a vie

Formalise et homogénéise les pratiques métiers
Professionnalise, motive et fidélise les collaborateurs

Valorise I'investissement et les compétences des collaborateurs par un dispositif
souple et rapide

Répertoire Spécifique de France Compétences : 5371

Objectifs : Participants :

o Capitaliser sur son expérience
professionnelle de gestionnaire
d’opérations a l'international et
valoriser ses compétences

e Maintenir et développer son

e Toute personne en charge et/ou
responsable des flux de
marchandises intracommunautaires
et/ou avec les pays tiers :
gestionnaires d'opérations import-

employabilité export, responsables ADV,

e En réussissant cette certification, assistants import-export
vous validerez les compétences e Toute personne, salarié, travailleur
suivantes : indépendant, demandeur d’emploi,

souhaitant faire certifier ses
d’import/export compétences en gestion

o Superviser et sécuriser des d’opérations a I'international
opérations douanieres o La certification CCE est accessible

o Gérer la chaine documentaire a toute personne exergant ou ayant
import/export a I'international exercé au cours des cinq dernieres

années une mission effective en lien

avec les compétences du référentiel

concerné

o Préparer des opérations

(Ci cct formation

500 €

(non assujetti a la TVA)
+ prix du cycle de formations conseillé au préalable ou
I'accompagnement au portefeuille de preuves

Validation par une Certificat de
étude de cas (3 compétences en
heures) ou par un entreprise
portefeuille de
preuves (avec ou
sans
accompagnement
individuel
préalable )

v v

Formation Best of
certifiante

Eligible au CPF

Appartient au(x) cycle(s) :

Formation certifiante Gérer les opérations a l'international

Dates et villes

Lyon - 04 72 53 88 00

22/05
10/07
16/10
18/12

Saint-Etienne - 04 77 49 24 66
e 18/12
Roanne - 04 77 44 54 69
e 18/12
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Prérequis :

e Le CCE est accessible a toute
personne exergant ou ayant exercé
au cours des cing derniéres années
une mission effective en lien avec
les compétences du référentiel
concerné

Un entretien préalable permettra
d’expliquer le processus, de valider
I'expérience du candidat, de valider
son projet et de construire son
parcours de formation.

CCI formation vous recommande
d'avoir suivi au préalable la
formation certifiante Gérer les
opérations a l'international (63h)

et de compléter si besoin par toute
autre formation liée a la douane, au
transport international, a la gestion
ou I'organisation d'une opération
d’'import-export

Le contenu
REFERENTIEL SUR LEQUEL SERA BASEE L'EVALUATION :

Préparation des opérations d’import/export

¢ Analyser le contexte de mise en ceuvre d’'une opération d'import/export, en
repérant les obligations et procédures résultant du cadre légal et reglementaire
international et spécifique a la zone d'importation ou d’exportation a I'appui de
sources fiables et actualisées, afin d’évaluer les contraintes a prendre en compte
et les risques associés

Déterminer I'Incoterm & utiliser dans le cadre de la mise en ceuvre d’une
opération d'import/export a I'international, en tenant compte des spécificités du
marché concerné et notamment des modalités de transport des marchandises,
afin d’évaluer son impact et ses modalités de prise de compte sur I'organisation
des opérations.

Définir la nature et 'ordonnancement des actions a mettre en ceuvre pour réaliser
une opération d'import/export, en veillant au respect des processus et consignes
de I'entreprise et en organisant la concertation avec les différentes parties
prenantes internes et externes de la transaction, afin de sécuriser les opérations
et de garantir leur conformité au regard des obligations reglementaires et
contractuelles.

Contractualisation, supervision et sécurisation des opérations
douaniéres

« Evaluer les risques et colits associés d’une opération douaniére, en analysant les
obligations et procédures déclaratives a réaliser pour le dédouanement des
marchandises et en tenant compte des barriéres tarifaires et non tarifaires, afin
d’identifier les moyens et actions permettant de sécuriser I'opération et d’en
minorer les co(ts.

Réaliser le dédouanement des marchandises, en tenant compte des parameétres
intervenant dans le calcul des droits et taxes a payer et en identifiant les
éventuels régimes douaniers permettant d’optimiser le colt de I'opération, afin de
garantir la mise a disposition des marchandises dans des conditions tarifaires
optimales pour son entreprise.

Définir la solution transport & utiliser pour I'acheminement des marchandises au
regard de I'lncoterm, en sélectionnant les prestataires chargés de I'opération
selon des critéres de qualité, colts et délais et en souscrivant, le cas échéant,
une assurance ad-valorem, afin de sécuriser I'opération et de se prémunir de tout
risque de perte ou d’accident.
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Gestion de la chaine documentaire import/export a I'international

¢ |dentifier les exigences documentaires et les formalités et procédures associées
pour réaliser une opération d'import/export, en prenant en considération les
spécificités du marché, de la nature des biens concernés, de la réglementation
internationale et de celle propre a la zone de provenance ou de destination des
marchandises, afin de recenser de facon exhaustive et suffisante les documents
a produire et les formalités a remplir.

Réaliser la documentation et les procédures associées a I'opération
d'import/export a I'international, en veillant a I'exactitude et a la suffisance des
informations renseignées et en respectant les délais impartis pour leur production,
afin de garantir la conformité et la légalité des opérations et le respect des
exigences documentaires contractuelles.

Contribuer a I'efficacité de la gestion de la chaine documentaire import/export de
I'entreprise, en identifiant et en mettant en ceuvre les outils et procédures
dématérialisés en concertation avec les acteurs et services concernés, afin
d’optimiser le traitement des opérations a l'international.

Les + de la certification :

» Dispositif souple et rapide de certification

¢ Reconnaissance nationale des compétences par cette certification valable a vie
» Valorisation de son parcours professionnel individuel

¢ Maintien et développement de I'employabilité

Moyens pédagogiques et d'encadrement

Le certificat de compétences en entreprise est un dispositif permettant aux individus
de se vair certifier des compétences transverses ou support aux organisations,
construites et mises en ceuvre dans un cadre professionnel ou extra professionnel.
L'évaluation se fait soit via une épreuve écrite (étude de cas de 3 heures ) basée sur
le référentiel de compétences visées soit par constitution d'un portefeuille de preuves
(avec ou sans accompagnement). Dans les deux cas, un jury de validation se réunit
en vue de la délivrance du CCE.

Obtention du certificat : si 80% des critéres du référentiel sont validés

Instance de certification : CCI France
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